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Resumo

O presente documento tem como objetivo principal documentar 0s requisitos
(funcionais e nado funcionais) e regras de negocio utilizadas para o projeto,
desenvolvimento e implantacdo de um sistema de controle de protocolo. O sistema
acima citado € o SPEED SYSTEM - Sistema de Protocolo de Documentos. O
SPEED SYSTEM foi projetado e desenvolvido de acordo com as necessidades
levantadas junto a secretaria da Universidade Estadual de Goias — Campus Posse.
Onde, para o levantamento de dados, foram realizadas entrevistas com os
colaboradores. Atualmente, a secretaria do campus ndo possui um Sistema de
Informacéo informatizado para manter o controle de protocolo de documentos. Todo
o controle é realizado de forma manual, 0 que requer um gasto maior de tempo,
além de provocar falhas de comunicacdo interna (entre departamentos) e gerar
insatisfacdo por parte de quem solicita documentos a secretaria. Com a implantacéo
do sistema SPEED SYSTEM, todo processo de solicitacdo de documentos, geragao
de protocolos, acompanhamento da tramitacdo entre departamentos, registro de
retirada de documentos e emissao de relatérios de protocolos, passardo a ser feitos
por meio de um sistema informatizado que estara também disponivel para acesso
externo através do Portal Web do campus. Dentre os resultados que serdo
alcancados com a implantacdo do SPEED SYSTEM destacam-se: a reducdo do
tempo gasto para realizacdo de cada processo, melhorias na comunicacéo interna,
agilidade e seguranca no armazenamento e recuperacdo das informacbes e o
aumento da satisfacao dos usudrios do sistema (secretaria, demais departamentos e
solicitantes).

Palavras Chave: Sistema. Protocolo. Documentos. Sistema Informatizado.
Sistema de Controle de Protocolo.



Abstract

This document aims to document the requirements (functional and non-functional)
and business rules used for the design, development and implementation of a
protocol control system. The system above is SPEED SYSTEM - Document Protocol
system. The SPEED SYSTEM was designed and developed according to the needs
raised by the Secretary of State University of Goias - Campus Posse. Where, for data
collection, interviews were conducted with employees. Currently, the office of the
campus does not have a computerized information system to maintain document
control protocol. All control is done manually, which requires a greater expenditure of
time, and cause internal communication failures (between departments) and
generate dissatisfaction by those requesting documents to the secretariat. With the
implementation of SPEED SYSTEM system, the entire process of document request,
generation of protocols, monitoring the processing between departments, document
withdrawal of registration and issuance of protocols of reports, will be made through
a computerized system that will also available for external access through the
campus Web Portal. Among the results that will be achieved with the implementation
of SPEED SYSTEM include: reducing the time taken to perform each process,
improvements in internal communication, agility and security in the storage and
retrieval of information and increased satisfaction of users of the system (department,
other departments and applicants).

Keywords: System. Protocol. Documents. Information System. Protocol
Control System.



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS
Siglas Descricao
UEG Universidade Estadual de Goias
RF  Requisito Funcional
RNF Requisito Nao Funcional
RN  Regras de Negdcio
UC Casode Uso
DC Diagrama de Classe
ORM Mapeamento Objeto Relacional

DS Diagrama de Sequéncia



Sumario

I 011 Yo [T = o 10
FZ /0 £V Vo= T P 10
2.2. ODJELIVOS ... Erro! Indicador nédo definido.
2.2.1. ODJELIVO GEIAL ... 11
2.2.2. ODjJetiVOS €SPECITICOS. .. eiiiieiiiiiiiiiiie e 11
2.3. Resultados esperados com a realizag8o do Projeto.........ccoeeevvveeeieieieeeeeeeeeeeeen 12
3. ReqQUISItOS FUNCIONAIS ......cooeieeeeeeeeee e 13
4. RequiSitoS NAO FUNCIONAIS..........ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 14
5. REQras de NEGOCIO........uuuuiiiiiieeiiiiiitiee et r e e e e e e e eeeeeeeas 15
6. Diagrama de Cas0S A€ USO ......ccceeiiieieieeeeee e 16
7. Documentacao de Cas0 dE USOD........ccooeieieeeeeeeeeeeeeeeeee e 17
7.1 Caso de uso — Encaminhar ProtoCol0 ..........coooeeieiiiiiiiee 17
7.2 Caso de uso — Realizar l0gin.........oooeuuuiiiiii e 17
7.3. Caso de uso - Manter Departamento ...........ccoovvvuuiiiiiiee e e e 18
7.4. Caso de usO — Manter EMPreSa.........uueiiiieeeiiiieiiiiiie e 18
7.5. Caso de uso — Manter ProtoCOI0 .........cooeeeeeeeieeeeeeeeeeeee 19
7.6. Caso de uso — Manter RelatOrios .........coooveeeeeee e 19
7.7. Caso de uso — Rastrear DOCUMENTO ........cooeeeeeeeiiiieeeeeeeeee e 20
7.8. Caso de uso — Receber ProtoCol0..........ccoooeeiiiiiiiie 20
7. 9. Caso de uso — Manter DOCUMENTO ........cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 21
8. DIagrama d€ CIASSES ........uuuuuiiiiieeeiiiieie e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e 22
9. Diagrama de ORM .......cooiiiiiiii et 23
10 Diagramas A€ SEQUENCIA .....uuuuuiieeeeeieieiiiiee e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeaaas 24
10.1. REAIZAI IOQIN.....uiiiiiiiii e 24
10.2. MANTET EMPIESA... .ottt e e e e 25
10.3. Encaminhar ProtOCOI0 .........uiiiieiiieieiiiiie et e e e e e eeanan s 26
O Y =Yg (= g o (0] (0o ] o P 27
10.5. Manter ReIAOIIOS ......cooveeiieiiiie e e e et e e e e e e e e 27
10.6. RASIrear REQUISIGOES .......uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i seeseannnees 28
O B S L= Tod =T o 1T gl o (o Yo o] o T 28

10.8. Manter DepPartamMENTO..........uuiieeeeieeieiiiiie ettt e e 29



10.9. Manter DOCUMENTO .......ciieiieeieei et e e e e e e e e e e e e e s 30
11. Diagrama de IMPlantaCao ...........ccceviiiiiiiiiiie e e e e e e e 31
12. CoNSIAEragBes FINAIS ..........uuuiiiieeeiieiiiiie e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eanaanaas 32

13, REIEIBNCIAS .. e e e e 33



10

1 Introducéo

Um sistema informatizado para controle de protocolo € um sistema
responsavel por automatizar todo o processo de protocolo de uma organizacao
(empresa/instituicdo), permitindo aos usudarios o registro das solicitagbes e o
acompanhamento da tramitacdo entre departamentos.

O uso de um sistema informatizado para controle de protocolo é importante,
pois, traz inUmeros beneficios: agilidade na realizacdo dos processos, melhoria na
comunicacdo interna, seguranca no armazenamento e recuperacdo das

informacdes, além do aumento da satisfagdo dos usuérios do sistema.

A questéo central do presente trabalho trata do projeto, desenvolvimento e
implantacdo de um sistema informatizado para o controle de protocolo de
documentos na Universidade Estadual de Goias — Campus Posse. Atualmente, a
secretaria do campus nao possui um sistema informatizado para tal controle, sendo

todo o processo realizado de forma manual.

Considerando a relevancia da implantacdo de um sistema informatizado para
controle de protocolo e os requisitos (funcionais e nado funcionais) e regras de
negécio levantadas junto a secretaria do campus, por meio da realizacdo de
entrevistas com seus colaboradores, sera desenvolvido o sistema SPEED SYSTEM

— Sistema de Protocolo de Documentos.

O SPEED SYSTEM serd um sistema Web de layout agradavel e facil
utilizagcéo, desenvolvido utilizando o Framework Spring e duas das suas principais
extensdes: Spring MVC e Spring Data JPA. O MySQL sera utilizado como Sistema

de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD)

1 Motivagao

O desenvolvimento deste trabalho tem como motivagdo a procura pela
implantagdo de um sistema informatizado para o controle de protocolo de
documentos na secretaria da Universidade Estadual de Goias — Campus Posse,

onde foi realizado o trabalho de levantamento de requisitos por meio de entrevistas
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com os colaboradores, com o objetivo de adquirir entendimento sobre o dominio do
negécio e identificar os requisitos (funcionais e ndo funcionais) e regras de negécio.
Com o conhecimento adquirido com a realizacdo do trabalho acima mencionado,
surgiu a oportunidade e o desafio de projetar e desenvolver um sistema
informatizado que atenda as necessidades identificadas com relagcdo ao processo de
protocolo de documentos.

2.2 Objetivos

2.2.1 Objetivo geral

Este trabalho propde como objetivo geral desenvolver e implantar um sistema
informatizado para o controle de protocolo de documentos na Universidade Estadual
de Goias — Campus Posse. Dessa forma, sera proposto o SPEED SYSTEM -
Sistema de Protocolo de Documentos. O SPEED SYSTEM sera desenvolvido com
base nos requisitos (funcionais e nao funcionais) e regras de negdcio levantadas

junto a secretaria do campus.

2.2.2 Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo geral deste trabalho, os seguintes objetivos

especificos deveréo ser atendidos:
¢ O sistema deve permitir a geracdo de protocolos para documentos solicitados;

e O sistema deve permitir acompanhar a tramitacdo de documentos entre

departamentos;
e O sistema deve permitir verificar o status (situacéo) do documento requerido;

e O sistema deve permitir a secretaria realizar o encaminhamento de

documentos para os demais departamentos internos;

e O sistema deve permitir manter o cadastro de departamentos (setores

internos);
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¢ O sistema deve permitir emitir relatorios sobre protocolos;

e O sistema deve estar acessivel a partir do portal WEB do Campus Posse.

2.3 Resultados esperados com a realizagdo do projeto

Espera-se com a realizacdo deste projeto entregar a secretaria da
Universidade Estadual de Goias — Campus Posse um sistema informatizado que
auxilie na realizagcédo do processo de protocolo de documentos, tornando-o mais agil,
eficiente e seguro.

Espera-se ainda a reducdo dos esforcos necessarios para realizagdo de cada

processo, bem como o aumento da satisfacdo de quem utilizara o sistema.



3 Requisitos Funcionais
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ID Descricao Prioridade

RF001 | O sistema devera permitir gerar protocolos para cada Essencial
requisicao feita.

RF002 | O sistema devera permitir emitir relatérios Essencial

RF003 | O sistema devera permitir cadastrar documentos Essencial

RF004 | O sistema devera permitir cadastrar departamentos Essencial

RFO0O05 | O sistema deve possibilitar o académico rastrear o Essencial
documento pelo numero de protocolo

RF006 | O sistema deve permitir encaminhar, receber e finalizar Essencial
solicitacGes de protocolo.

RFO07 | O sistema devera permitir manter nivel de usuario Essencial

RFO008 | O sistema devera informar ao académico quando o Desejavel
documento solicitado estiver pronto

RF009 | O sistema devera permitir cadastrar Empresas Essencial

RF010 | O sistema devera permitir realizar login Essencial

RF011 | O sistema devera enviar e-mail Desejavel




4 Requisitos Nao Funcionais
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ID Descricao

RNF001 O sistema deve ser implementado em Java.

RNF002 Todos os relatérios devem seguir 0 mesmo padréo.

RNF003 O sistema devera rodar em qualquer plataforma.

RNF004 O sistema devera ser integrado ao site do campus.

RNF005 O sistema devera ser acessado completamente via browser

RNF006 O sistema devera ser capaz de anexar arquivos em formatos jpg, png
e jpeg.

RNF007 A interface do sistema deve ser agradavel e objetiva ao usuario.
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5 Regras de Negocio

ID Descricao

RNOO1 | O sistema ira utilizar os usuarios do banco de dados do site do campus,
assim como 0s seus niveis de usuario.

RNOO2 | As solicitagbes de documentos receberdo um numero de protocolo

RNOO3 | As requisi¢cdes de documentos séo concluidas no maximo em trés dias
Uteis

RNOO4 | Todas as requisicbes chegam primeiramente ao departamento da
secretaria, ela recebe e distribuir para cada departamento responsavel
pelo documento solicitado.

RNOO5 | As solicitagbes de documentos serao feitas a partir do site do campus

RNOO6 | Ao receber o documento o académico deverad assinar um recibo
constando que ele recebeu o documento solicitado

RNOO7 | SO o usuario da secretaria pode finalizar o protocolo.

RNO0O8 | S6 usuério administrador e secretaria poderdo cadastrar novos
departamentos.

RNOO09 | O usuario deve informar o seu curso na solicitacdo do documento.

RNO010 | O cancelamento da requisicdo so e feito na secretaria do campus, nao
podendo ser cancelado no site.

RNO11 | Somente o administrador e secretaria terdo acesso a todas as

funcionalidades do sistema.
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6 Diagrama de Casos de uso
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7 Documentacédo de Caso de Uso
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7.1 Caso de uso — Encaminhar Protocolo

UC. 01 Nome do Caso de Uso

Encaminhar Protocolo

Ator Principal

Secretaria

Atores Secundarios

Auxiliar de Secretaria, Coordenador

Resumo

Esse caso de uso permite a secretaria
encaminhar os protocolos para os demais
departamentos.

Pré-Condicdes

O usuério deve esta logado e na pagina de
encaminhamento.

POs-Condicbes

Pagina de encaminhar protocolo aberta

Fluxo Principal

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1. Acessar a péagina de encaminhar
protocolo.

2. Exibir tela de encaminhar protocolo

3. Inserir dados do protocolo a ser
verificado

4. Encaminhar protocolo para os demais
departamentos

Fluxo de Excecdo — Dados Invalidos

Acao do Ator

Acdes do Sistema

1. Informar mensagem de erro

7.2 Caso de uso — Realizar login

UC. 02 Nome do Caso de Uso

Realizar Login

Ator Principal

Administrador

Atores Secundarios

Académico, Auxiliar de Secretaria,

Secretaria

Resumo

Esse caso de uso descreve as etapas que
um funcionario e os demais usuarios do
sistema percorrem para ter acesso ao
sistema conforme a restricdo de usuario

Pré-Condicbes

Usuéario pré-cadastrado

Pos-Condicbes

O sistema apresenta tela de login.

Fluxo Principal

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1. Abrir o0 sistema

2. Apresentar tela de login

3. Digitar nome de usuério e senha

4. Clicar em entrar

5. Validar usuério e senha

6. Carregar tela principal

Restricdes Validagdes

1. O académico e demais funcionarios
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precisa esta cadastrado para fazer login

2. A senha precisa esta correta

Fluxo de Excecdo — Dados Invalidos

Acao do Ator

Acdes do Sistema

1. Informar mensagem de erro

7.3 Caso de uso - Manter Departamento

UC. 03 Nome do Caso de Uso

Manter Departamento

Ator Principal

Administrador

Atores Secundarios

Secretaria

Resumo

Esse caso de uso permite ao administrador
gerenciar os cadastros de departamentos

da organizacdo no sistema.

Pré-Condicbes

O administrador deve esta logado

Pos-Condicbes Pagina da tela de cadastro de
departamento aberta.

Fluxo Principal

Acbes do Ator Acdes do Sistema

1. Acessar a pagina de cadastro de

departamentos
2. Exibir a pagina de cadastro de
departamentos

3. Inserir dados do departamento

4. Departamento cadastrado

Fluxo de Excecdo — Dados Invalidos

Acao do Ator

Acbes do Sistema

1. Informar mensagem de erro

7.4 Caso de uso — Manter Empresa

UC. 04 Nome do Caso de Uso

Manter Empresa

Ator Principal

Administrador

Atores Secundarios

Resumo

ird fazer uso do sistema.

Esse caso de uso permite ao administrador
gerenciar os cadastros de empresas que

Pré-Condicbes

O administrador deve esté logado.

Pos-Condicbes

Tela de cadastro de empresa aberta

Fluxo Principal

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1. Acessar o formulario de cadastro
de empresas

2. Exibir tela de cadastro de empresas

3. Inserir dados da empresa

4. Empresa cadastrada

Fluxo de Excecdo — Dados Invalidos

Acédo do Ator

| Agbes do Sistema
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| 1. Informar mensagem de erro

7.5 Caso de uso — Manter Protocolo

UC. 05 Nome do Caso de Uso

Manter Protocolo

Ator Principal

Secretaria

Atores Secundarios

Académico

Resumo

Esse caso de uso permite a secretaria
gerenciar os protocolos requisitados pelos
académicos.

Pré-Condicdes

A secretaria deve fazer login

P6s-Condicoes

A tela de protocolo deve estar aberta

Fluxo Principal

Acdes do Ator

AcOes do Sistema

1. Acessar 0 menu de protocolo do
Sistema

2. Exibir
documentos

pagina de requisicdo de

3. Requisitar documento

4. Requisicdo efetuada com sucesso

Restricdes Validacbes

Fluxo de Excecéo — Dados Invalidos

Acéo do Ator

Acdes do Sistema

1. Informar mensagem de erro

7.6. Caso de uso — Manter Relatorios

UC. 06 Nome do Caso de Uso

Manter Relatérios

Ator Principal

Secretaria

Atores Secundarios

Auxiliar de Secretaria

Resumo

Esse caso de uso permite aos usuarios do
sistema acesso aos relatérios gerado pelo
mesmo.

Pré-Condicbes

O usuério deve estar logado

Pos-Condicbes

Tela principal aberta

Fluxo Principal

Acbes do Ator

Acbes do Sistema

1. Clicar no menu relatérios

2. Clicar no sub-menu gerar relatérios

1. Somente administrador e funcionarios

poderdo emitir relatorios

Fluxo de Excecdo — Dados Invalidos

Acéo do Ator

Acdes do Sistema

1. Informar mensagem de erro




7.7 Caso de uso — Rastrear Documento
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UC. 07 Nome do Caso de Uso

Rastrear documento

Ator Principal

Académico

Atores Secundarios

Secretaria

Resumo

Esse caso de uso permite aos académicos
ter acesso ao rastreamento do seu
documento.

Pré-Condicdes

O Académico deve fazer login

POs-Condicbes

A tela principal deve estar aberta.

Fluxo Principal

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1. Clicar no rastrear

documentos

menu

2. Exibir a todas as informacodes referentes
ao documento buscado.

Acao do Ator

Acdes do Sistema

1. Informar mensagem de erro

7.8 Caso de uso — Receber Protocolo

UC. 08 Nome do Caso de Uso

Receber Protocolo

Ator Principal

Secretaria

Atores Secundarios

Resumo

Esse caso de uso permite a secretaria
receber os protocolos.

Pré-Condicdes

A secretaria deve esta logado e na pagina
de recebido.

Pos-Condicbes

Pagina de receber protocolo aberta

Fluxo Principal

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1. Acessar a pagina de receber

protocolo.

2. Exibir tela de receber protocolo

3. Verificar se 0 mesmo esta correto

4. Receber o protocolo

Fluxo de Excecdo — Dados Invalidos

Acdo do Ator

Acdes do Sistema

1. Informar mensagem de erro




7.9 Caso de uso — Manter Documento
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UC. 09 Nome do Caso de Uso

Manter Documento

Ator Principal

Administrador

Atores Secundarios

Secretaria

Resumo

Esse caso de uso permite ao administrador
gerenciar os cadastros de documentos da
organizac¢ao no sistema.

Pré-Condicdes

O administrador deve esta logado

Pé6s-Condicdes

P4gina da tela de cadastro de documento
aberta.

Fluxo Principal

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1. Acessar a pagina de cadastro de
documentos

2. Exibir
documentos

a pagina de cadastro de

3. Inserir dados do documento

4. Documento cadastrado

Fluxo de Excecdo — Dados Invalidos

Acéo do Ator

Acdes do Sistema

1. Informar mensagem de erro
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8 Diagrama de Classes

pkg

Empresa

-nome : String

- cnpj : String

- endereco : String
- numero : String
- bairro : String

- telefonel : String
- telefone : String
-emal : String

- fantasia : String

+ IsNovo() : void

UsuarioMatricula

- nivel

- matricula : String
int

+ getGrupos() : List<GruposTitle>
+ setGrupos(grupos : List<GruposTitles) : vold

GruposTitle

Departamento

-home : String

Protocolo

- protocolo : String

- observacao : String
- data : Date

- status : int

- foto : String

- localizacao : String

+ ishNovo() : void

- observacao : String 1

- contentType : String

- Usuario : Usuario

- documento : Documento

- departamento : Departamento

TramiteProtocolo

+ IsPendente() : void
+ IsNovo() : void

Usuario

- descricao : String

- nome : String

- username : String
I : String

- password : String
- cpf i String

- cUrso : String

- telefone : String

- usertype : String

+ getGrupos() : List<GruposTitle>

[ 0..%

Curso

- nome : String

—

- status : String

- data : DateTime

- protocolo : Protocolo

- documento : Documento

- departamento : Departamento

Documento

-nome : String
- observacao : String

+ isNovo() : void

+ <<enum constant>> PENDENTE : StatusProtocolo = StatusProtocolo("Pendente”)

+ <<enum constant>> ANDAMENTO : StatusProtocolo = StatusProtocolo("Andamento”)

+ <<enum constart>> FINALIZADO : StatusProtocolo = StatusProtocolo("Finalizado"

+ <<enum constant>> RECEBIDO : StatusProtocolo = StatusProtocolo("Recebido")

+ descricao : String

- StatusProtocolo(descricao : String)




9 Diagrama de ORM

Ll

Lid INT
> nome VARCHAR{45)

Indexes

Cid INT

Ot INT
gt INT

< parent_id INT

. fithe VARCHAR | 100)
@ sup2y_users_id1 INT

Cid INT
. data DATE
o protocole VARCHAR(40)
. observacao VARCHAR(250)
o status VARCHAR(50)
o foto VARCHAR(100)
> content_type VARCHAR(100)
@ usuario_id INT
@ documento_id INT
“» departamenta_id INT
@ curso_id INT
Indexes

Cid INT
> nome VARCHAR[4100)
> observacas VARCHAR(250)

@ usuario_id INT

i INT
. status VARCHAR(45)

< data DATETIME
& protocolo_id INT
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44 *» documento VARCHAR(50)

» ohearvacas VARCHAR(250)

Cid INT
< name VARCHAR(45)
> usemame YARCHAR(45)
 email VARCHAR(45)
 password VARCHAR(45)
> cpf VARCHAR(45)
» course VARCHAR(45)
> phone VARCHAR(45)
> usertype VARCHAR(45)
| block VARCHAR(45)
< sendEmail VARCHAR(45)
*» ragisterDate VARCHAR(45)
 lastvisitDate VARCHAR(45)
» activation VARCGHAR(45)
 params VARGHAR(45)
> lastResetTime VARCHAR{45)
» rasatGount VARGHAR(45)

! sup2y_usuarios_id INT
@ sup2y_usuarios_id1 INT

l——

il

¥ groups_id INT
¥ user_id INT

Indexas

i INT

o nome VARCHAR(100)

o endereco VARCHAR(100)
numerno INT

> baime VARCHAR(45)

o telefonel VARCHAR(14)
o telefone2 VARCHAR( 14)

i INT
id_joom INT
id_curso VARCHAR(45)
> matricula VARCHAR(45)
> cpf VARCHAR(45)

> nivel VARCHAR(45)
> status_wifi VARGHAR...
> telefone VARCHAR(45)




10 Diagramas de Sequéncia

10.1. Realizar login
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sd Re. r Login J

Acadgmico

1: Inforrmar urll)

: Browser

»

2: Informar seu logn e senhal)

e ——

-

retorna view'

retornaview |

Frort Controller Corroller
|

1 dedos da requisictol) g1 4 3. rerorna o nome da vews) !

»
c o Domedavew :I

'_.L:Z buscar view()

K _Iretorna view

.1: consultar e retornar o neme da view( 2111, vadart]

nome ds view




10.2 Manter Empresa

sd Manter Empresa )
: Front ;untroller
|

: Secretéria Erulwser Ccr\‘mher Empresa : Tela de ‘Cadastru Tela de Pesquisa
[
I
I
|
'

| 1: Informar url() 11 |
il 1: dados da requisicaot) 1.1.1: retorna o nome da view() » !

1
1
1
& ———____Pomedavew _ ______ :U |
|
H
1

1.1.2: buscqr view() .

retorna jdew

=

Inserir]

alt
2: Informar os dados & savarl) |

-1: dados da requisiclol) o Jravar e retarnar o nome da vie

inserir()

nome da view

2.1.2: buscyr view()

retorna biew
-———————————————————== 4

retorna view

=

3: Selecionar a opgéo Pesquisal) 1 diados da requisigon) x| |

nome da view

3.1.2: buscdr view()
T

<,,,,,,,,,,,,,,,,,,,JELUL”E e

retorna view

:|Informar dados e selecionar Pesauisarfy |y 1. dados da requisigiol)

onsultar e retornar o nome da view()

nome da view e resultado da consulta

5: Selecionar o registro para edigdol) o isica
i1 dados dareq Lyl 5.1.1: consutar e retornar o nome da view() » |

name da view e resultado da consulta

|
5.1.2: buscdr view()

retorna liew

Krmmmmmmmmmm oot e

Os campos aparecem
preenchidos com os
dados da registro
selecionado

K]
6: Efetuar aedicio e Sabvar) o |

5.1: dedos da requisiciol) o, | 6.1.1: gravar & retornar o nome da view() N

¢ ————___Domedavew _ __ __ __

|
6.1.2: buscar view() }
I

retorna biew
Kk

S SN

retorna view
e

7: Seleclonar a opgo Pesquisal) I

B: dados da requisicdo()

|B.2: buscar view)
_______________________ |retornodaview L _______ _______:U
I T T

retorna view

o ——— - ——— —

Informar dacos e selecionar Pesquisar(y
»

9.1: dados da requisicaol) o

9.1.1: consultar e retornar o nome da view()

: pesquisar()

nome da view e resultado da consulta

fe—— _retornaview |
0: Seleclonar o registro para exclusaof) T

|
110.1: daclos da requisiciolly |

10.1.1: excluir o registro & retorna o nome da view()

nome da view

1D.12: buscar view()

| }
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, I,@E"TL"'&“L,,,,,,,',,,,,,,,r,,,,,,,tu

retorna view
le— — Ietomaview _ _ |




10.3 Encaminhar Protocolo
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sdEncaminhar / fraizar )

3: Selecioner o registro pera encaminhar()

.
15.1; dados da requisigéa()

4: Efetuar a encaminhamento e Sabvar()

Gs campos aparecem
e W com os

Kdlados do registro

selecionadc

anna\z;’-J T

| 5: Selecionar & opgao Finalzar()

6: Efetuar o finalizamento & Satvar()

4.1: dadas da requisicao) »

retorna view

Os campos aparecem
preencridosicom os
dados do redistro
selecionacc

——

6.1: datas da requisicsot) »

retorna view

5.1.1: ratorna o nome da view()

ame da view e resultado da consulta

SKf‘Q[é\ Ia B’?«S&f Front IOI’W!D‘\H’ Cm‘(rmb@r rm‘ocmo Tela de En(e;’nﬂr’\mmo Tela de Terma de 'na{zacéo de protocolo
1 i Informar uri() 1

1: dados darequisigiol) |y retorna o nome da wisw() ‘1 } }

£ o DAmedaview | |

112 buscer viewp 1 N
retorna view | j_[

__ retornavew | !

T T T

Caminhat | T I | |
| I | |

| I | |

2: Selecionar a opgao Encaminhar() 1- dados da requisigiol) g | | |

| |

| |

| |

2.1.2; buscar view() | »l

»
retorna view | M

a view
e — reternaisy

P iy- L. L)




10.4 Manter Protocolo
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d Manter Protocolo J

Front ;onrrener

KO

Ama‘émnm Br O‘wser | Controler Prol‘nmln Tela de Requisicio : Tela cle Numer T) de Protocolo

I ]
| 1: Informar urig) Iy 1. | | | 1 |
b-1: dados da requisighal) g1 1.1 retorna o nome daviewt) o, | | |

nome da view
R 1 } : l
1.1.2: buscar view() | i |
: ; »
e _tbmavew _______ L dl |
e reomaview ] | I ] |
T | I ] |
T | | I I |
| | | | | |
2: Informar os dados e enviar)

1: dados dar ) g b1.1: graver e retornar 0 nome da viewn o | | | |
I |
| |
o ___nomedavew _ ____ ‘ | |
| 2.1.2: buscar view() I i
ke  _ retornaview | ___ L j;l

le_ _ resorna view 1 r
| I ] |
| | | |
| I ] |
T | I ] |
| | | | |
I | I I |
I | I ] |
| | | | |
I | I I |
I | I ] |
I | I ] |

10.5 Manter Relatérios
sd Manter Relatorios J
: Secretdria : Browser Front Controller H Cun‘irc\ler Protocolo : Tela de Relatorios
I | |
1 1: Infarmar urlf) | | |
.1 dados darequisighol) g1 1 1 1: retorna o nome da viewl) -

2: Selecionar Relatorio)

retorna view
S

1. dados da requisigaol)

& ——— - Domedaview _ __ _ j_|

»

——————

retorna view

.L: consultar e retornar o nome da view(y | 5 4 7 1. consultar()

resultado

]

——————




10.6 Rastrear Requisi¢des
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sdrastrear J

: Academico

1: Informar ur()

: Browser

.1: dados da reguisicdo() L|

2: Informar o numero de protocolo()

- Front Controller

devolve html
LU .

.1: dados da requisicéol)

o teoraer

1.1.1: retorna 0 nome da view{)

: Controller : Protocolo : Tela de rastreamento de
| requisiches

nome da view

li.?: renderizar() N

H.1; consultar e retornar o nome da view(y |

nome da view

2.1.1.L consuttar()

T Ld
__fdevohertm | __________ M

\
[
[
[
[
[
[
[
[
[
I

10.7 Receber Protocolo

sdreceer J

Ss[rleh‘ma

1: Informar url()

2: Selecionar o registro & receber()

Front Controller

Q KO

: Browser : Corfiroller : Protecolo Tela de recebimento de

I | | I requisicdes
Pli. 1 dados da requislcto0) o | ) 1 1. retorna o nome da viewd) L! : :
o __nomedaview ___ _ 1 I !
1‘1!2 buscar view'() ! ;I

e reternaview o

o — Letomaview ]
=

a

1: dados da requisicio()
>

retorna view

- — ey

1.1: gravar e retornar o nome da view() g

nome da view

2.1.1.1: receber()

2.102: buscar view()

|
retorna view
e B

1
jIJ




10.8 Manter Departamento
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sd Manter Departamento J

Front Controller
|

O

KO

3 Seleclonar a opgao Pesquisa()

: Informar dados e selecionar Pesquisar()y

retorna view

f— — Letomavew |

6: Efetuar a edigho e Saivar()

S: Selecionar o registro para ediggo() >

F————1

1: dados da requisigdo() »

retorna view
G- — Lemavew __ | .

I
1: dados da requisicio) o |

Os campos aparecem
preenchidos com os
dados do registro
selecionado

“

6.1: dados da requisigiol) o |

retorna view

Informar dados e selecionar Pesquisar(

|
8: dados da requisicol) o |

retorna view
= = SRV, _ _ U

=l0: Seleclonar o registro para exclussol) |

5.1: dados da requisigiol)

10.1: dados da requisicao()

retorna view

ko — Letomaview |

3.1.1: Consuitar e retornar o nome da view()

nome da view

4.1.1: consultar e retornar o nome da view() wll

nome da view e resultado da consulta

T
4.1.2: buscar view() [}
I

retorna view

La_
8
s

5.1.1: consultar @ retornar o nome da view() | 5

name da view e resultado da consulta

oy

6.1.1: gravar e retornar o nome da view()

nome da view

|
6.1.2: buscar view() '
retorna biew I

K ——

8.1: retornar o nome da view{]

nome da view

B.2: buscar viewt)

| retorno da view

9.1.1: consultar e retornar o nome da view{)

©1.11 pesquisarl)

1o0p.

_resdtade _:Ij
]
|
1
I

10.1.1: exclulr 0 ragistro e retorna o nome da view()

nome da view

Sa:r‘a'téna Browser B Enﬁltroller Departamento Tela de Cadastro Tela de Pesquisa

| [ [

! Lelnformar it P 11.1: dados da requisicaon) o | 1.1.1: retorna o nome da view() = ! : }

¢ _____ nomedavew _ ____ __ tU | |

| 1 I

1.1.2: buscqr view()
' gl
retorna piew
. Kmmmmmmmm o et e e ‘
retorna view
) < T [
Inserir] ' : :
alt
LA

2: Informar os dados e salvar() a | . | I

.1: dados da requisigaol) | 2.1.1: graver & retornar o nome da view(} I

I

I

oo _romadevew_ _______ ! }

2.1.2: buscqr view() I al

ctora biew _ o
a I
] 1

===
—-—-—————A




10.9 Manter Documento

sd Marter Documento )
Front ;nr'vtroller : Q : :

Sé:r‘é'téna Browser B Enl'vltroller Documento Tela de Cadastro Tela de Pesquisa
I 1 I
| 1: Informar urlf) ali 1
P 11.1: dados da requisicaon) o | 1.1.1: retorna o nome da view() N ! : }
& ———___fomedaview _ ______ tU | |
| I [
1.1.2: buscar view()
iscqr v : >
o __retomaliew ___________| |, M
retorna view
e — retoman vew _ | L | |
. ] |
Inserir] . ' '
alt
A
2: Informar os dados e salvar() a | . | I
.1: dados da requisigaol) | 2.1.1: graver & retornar o nome da view(} I
[
[
oo _romadevew_ _______ ! }
2.1.2: buscqr view() 1 !
etorna biew S
a I
- | -

3 Seleclonar a opgao Pesquisa()

3.1.1: Consuitar e retornar o nome da view() !

nome da view

retorna view

f— — Letomavew |

: Informar dados e selecionar Pesquisar()y

F————1
EE_
g
2

1: dados da requisigdo() »

4.1.1: consultar e retornar o nome da view() wll

nome da view e resultado da consulta

oy

T
4.1.2: buscar view() [}
I T :D
retorn:
T | |- Eornavew Fmm————— R
fe— — fetemariew ] | }
I
I
[
I
I
|

v ' oo J

| 2 Selecionar o registio para ediiol) g, 75 1 dados da requisiciol) p1 51 1. consukar a retarnar o nome da viewd) [

name da view e resultado da consulta

Os campos aparecem
preenchidos com os
dados do registro
selecionado

“

6: Efetuar a edigho e Saivar()

6.1 dados da requisiciol) o | 6.1.1: gravar e retornar o nome da view()

nome da view
b |
6.1.2: buscar view() L

I

retorna biew
k- ——

retorna view
<=

T . P | I
7: Selecionar a opgao Pesquisal) 8: dacos da reauisigaot) o |

8.1: retornar o nome da view{]

nome da view

B.2: buscar viewt)

|
r
I
|
I
I
|
I
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I
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I
|
|
I
T
I

retorna view
o = STV, _ _

|
|
|
|
|
|
|
|
]

Informar dados e selecionar Pesquisar(

F————t

9.1 dsdos da requisigaol)

9.1.1: consultar e retornar o nome da view{) loop

nome da view e resultado da consulta

retorna view I

o feemnaey | -

0: Selecionar o registro para exclusao() '

|
[ 1L0.1: daclos da requisicaolly. |

10.1.1: exclulr 0 ragistro e retorna o nome da view()

nome da view

retorna view
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11 Diagrama de Implantacéo
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12 Consideracfes Finais

O presente trabalho abordou o projeto e desenvolvimento de um sistema
informatizado para o controle de protocolo de documentos na secretaria da

Universidade Estadual de Goids — Campus Posse.

A proposta de desenvolvimento e implantacdo de um sistema surgiu da
necessidade observada pelos desenvolvedores durante a etapa de analise. Para
isso, realizou-se entrevistas com o objetivo de obter o entendimento sobre o
protocolo e tramitagdo de documentos na instituicdo, bem como conhecer as
dificuldades enfrentadas pelos colaboradores e por quem solicita documentos a

secretaria.

Constatou-se que todo o processo de protocolo de documentos é executado
de forma manual, afetando diretamente a qualidade do servico prestado e

consequentemente gerando a insatisfacdo de quem o solicita.

Frente ao problema apresentado objetivou-se desenvolver um sistema
informatizado que permitird ao colaborador da secretaria da Universidade Estadual
de Goids — Campus Posse reduzir o tempo e o esforco necessério em todas as
etapas do processo de protocolo de documentos. Assim, espera-se melhorar a

qualidade do servico prestado e aumentar a satisfacdo de quem solicita o servico.
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