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RESUMO

O presente documento tem como objetivo principal documentar os requisitos
(funcionais e ndo funcionais) e regras de negdcio utilizadas para o projeto,
desenvolvimento e implantacdo de um sistema para gerenciamento de ordens de
servicos. O sistema acima citado é o SYSELECTRONICS - Sistema para
gerenciamento de ordens de servigos. Este projeto trata-se da concepgédo e
desenvolvimento de um sistema informatizado para satisfazer de maneira genérica
um controle de gerenciamento de ordens de servicos, assim automatizando entradas
e saidas de equipamentos para manutencdo, emissdo de orcamentos detalhados,
gerenciar 0s equipamentos que estao a bastante tempo na empresa, e a emissao de
relatérios detalhados. Neste contexto, temos como objetivo, desenvolver um sistema
web, para controlar o fluxo de ordens de servicos emitidos pelos técnicos e melhorias
no processo de atendimento. Para atingir tal objetivo identificou-se a utilizacdo de um
sistema web, onde a empresa busca utilizar as informacfes geradas como um

diferencial nos seus servigos.

Palavras chave: Sistema, Sistema informatizado, Sistema para gerenciamento de

ordens de servigos.



ABSTRACT

This document aims to document the requirements (functional and non-
functional) and business rules used for the project, development and deployment of a
system for managing service orders. The aforementioned system is the
SYSELECTRONICS - System for managing service orders. This project is the design
and development of a computerized system to satisfy a general management control
of service orders, thereby automating inputs and outputs of equipment for
maintenance, emission of detailed budgets, Manage the equipment that is a long time
in the company, and the issuance of detailed reports. In this context, we aim to develop
a web system to control the flow of service orders issued by technicians and
improvements in the service process. To achieve such a goal, the use of a web system
is identified, where the company seeks to use the information generated as a

differential in its services.

Key words: System, computerized system, system for service orders management.
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1. Introducéo

A utilizacdo de sistemas informatizados nas empresas, quanto empresa de
pequena, média e de grande porte, € um diferencial que faz com que a empresa seja
mais competitiva e torna-se bem-sucedida com o passar dos anos. Com a utilizagao
de um sistema informatizado a empresa sempre tera informagfes de seus clientes
para poder estar investindo estrategicamente, melhorando a qualidade nos seus
servicos, obtendo um maior nimero de aprovagcao e consequentemente alcancando

novos clientes.

Segundo Wang (apud, THIVES JR. 2000), a tecnologia da informacéo é “uma
forca fundamental de remodelagem de empresa por meio de investimentos em
sistemas de informacdo e comunicacdo de modo que sejam promovidos vantagens

competitivas, servicos a clientela é outros beneficios estratégicos”.

A solucéo proposta neste projeto visa melhorar o processo de atendimento e do
controle das atividades exercidas na empresa. O sistema vai controlar as OS (Ordens
de Servicos) de forma rapida e com maior eficiéncia. O sistema vai controlar as OS
(Ordens de Servicos) desde sua abertura do cliente, até o fechamento da OS (Ordens

de Servico).

Com isto, vai ter um maior controle no atendimento, melhorando e buscando um
atendimento mais réapido, tudo isso com um sistema web de facil utilizacdo, que a

empresa ird acessa via browser.

2. Motivacao

Com a implantacdo do sistema SysELectronics a empresa tera maiores
beneficios e vantagens competitivas, em relacdo a cadastros de clientes, relatorios
detalhados e um maior controle no gerenciamento dos aparelhos que os clientes

deixardo para manutengéo.

A principal motivagdo de uma empresa buscar esse novo sistema é solucionar
0s problemas existentes e oferecer novos recurso melhorando a qualidade do servico,
visando um sistema on-line para que 0 mesmo possa ter acesso de qualquer

computador.
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3. Objetivos

3.1. Objetivos Geral

Este documento tem como objetivo desenvolver e implantar um sistema para o

controle de Ordens de servicos.

3.2. Objetivos Especificos

e O sistema deve permitir facil utilizacdo e layout agradavel;

e O sistema deve cadastrar e gerenciar os dados dos clientes;

e O sistema deve cadastrar e gerenciar 0s equipamentos em manutencao;

e O sistema deve permitir que os clientes visualizem todos os historicos dos
aparelhos que foram ou néo para a manutencao;

e O sistema deve permitir a emissdo de relatérios detalhados de todos os
aparelhos que estédo na loja;

e O sistema deve permitir o envio de e-mail com os orgcamentos dos aparelhos;

e O sistema deve permitir o controle de acesso por meio da realizacao de Login;

4. Resultados Esperados

Com a realizacdo deste projeto espera-se melhorar a qualidade de servigos
prestados pela empresa, melhorar a emissdes de relatérios diarios, semanais ou
mensais. Reduzir despesas, e aumentar a seguranca do sistema, tendo dados mais
seguros e com maior precisdo, aumentado a agilidade com a implementag¢do do novo

sistema, com buscas simplificadas e rapidas.
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Os requisitos de um sistema sdo descri¢des dos servicos fornecidos pelo sistema
e as suas restrigcdes operacionais” (SOMMERVILLE, 2010).

Refletem uma condicdo ou capacidade de um software que deve ser

implementada por um sistema ou componentes de sistema para satisfazer um

contrato, padréo ou outra documentacao formal

5.1. Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais séo a descricao das diversas funcdes que clientes e

usuarios guerem ou precisam que o software ofereca (Leite, 2007).

ID Descricao Prioridade

RF-01 | O sistema deve cadastrar, editar, inativar e pesquisar um Alta
cliente.

RF-02 | O sistema deve cadastrar, editar, inativar e pesquisar um Alta
técnico e secretaria.

RF-03 | O sistema deve permitir a impressdo de relatérios diarios, Alta
mensais e anuais.

RF-04 | O sistema deve permitir o cadastro de OS (Ordens de Alta
Servigo).

RF-05 | O sistema de permitir o envio de e-mail com o orgamento do Alta
aparelho.

RF-06 | O sistema deve permitir a impressdao da OS (Ordem de Alta
Servigo) em uma ou duas vias (via cliente e via loja).

RF-07 | O sistema deve permitir o cadastramento de status nas OS Alta
(Ordens de Servigos).

RF-08 | O sistema deve permitir a impressdo de relatérios por Alta
técnicos.

RF-09 | O sistema deve permitir a impressédo de relatérios de OS Alta

(Ordens de Servigos) em aberto.



RF-10

RF-11

RF-12

RF-13

RF-14

O sistema deve permitir a impressao de relatérios por status.

O sistema deve permitir 0 acesso via browser ao sistema,
para ter acesso as informacdes e relatérios dos
equipamentos cadastrados.

O sistema deve ter controle de acesso ao sistema, via login e
senha.

O Sistema deve permitir retrabalho do equipamento em
garantia.

O sistema deve informar a secretaria, na hora do cadastro de
um novo aparelho se ha pendéncia do cliente.

5.2. Requisitos N&o-Funcionais
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Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Requisitos nao-funcionais sao as qualidades globais de um software, como

manutenibilidade, usabilidade, desempenho, custos e varias outras. Normalmente

estes requisitos sdo descritos de maneira informal, de maneira controversa e séo
dificeis de validar (Leite, 2007).

ID Descricao Categoria Prioridade
RNF-01 O sistema deve controlar o acesso ao | Seguranca Alta
sistema com usuario e senha.
RNF-02 Os Relatorios devem ter niveis de acesso. = Seguranca Alta
RNF-03 | O sistema devera ter alta disponibilidade. Confiabilidade Alta
RNF-04 A O usuario pode pesquisar todo ou um | Sistema Media
subconjunto do banco de dados.
RNF-05 | O sistema deve ser acessivel em qualquer @ Portabilidade Media
browser.
O sistema deve possuir senhas de acessos
e identificacbes para diferentes tipos de
RNF-06 Seguranca Alta

usuario: administrador, secretaria, técnico e
cliente.



RNF-07

RNF-08

RNF-09

RNF-10

RNF-11

O Sistema deve responder a consultas | Eficiéncia
online em menos de 5 segundos.

O Administrador terd acesso total ao
sistema, podendo alterar, cadastrar e
remover Usuarios. Seguranca

O sistema deve apresentar interfaces Usabilidade
padronizadas e objetivas.

O sistema deve proteger as senhas de seus = Confiabilidade
USUArios.

O sistema deve ser adaptavel a diferentes = Usabilidade
tipos de dispositivos.

5.3. Regras de Negécios
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Media

Alta

Alta

Alta

Alta

As regras de negocio sdo um conjunto de instrucées que 0s usuarios ja seguem

e gue o sistema a ser desenvolvido deve contemplar. Restricdes, validacoes,

condicBes e excecles do processo sdo exemplos classicos de regras de negdcio.

Uma regra de negdécio ndo necessariamente sera refletida no sistema como uma

funcionalidade, mas ela com certeza determinara o comportamento de uma ou mais

funcionalidades do sistema.

ID Descricao Prioridade

RN-01 | SO terdo acesso ao sistema, usuario e clientes cadastrado. Alta

RN-02 @ Os equipamentos s6 serdo analisados apos a quantidade de Alta
dias uteis informados pelos técnicos.

RN-03 | O cliente teréa o prazo de 15 dias para aprovar o orgamento. Media

RN-04 @ O cliente tera um prazo de 90 dias para retirar o equipamento Media
ou 0 mesmo sera descartado.

RN-05 O cliente tem direito a garantia do aparelho que teve Alta

conserto, 90 dias a partir da data de retirada
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5.4. Diagrama de caso de uso

O diagrama de casos de uso € o diagrama mais geral e informal da UML,
utilizado normalmente nas fases de levantamento e analise de requisitos do sistema,
embora venha a ser consultado durante todo o processo de modelagem e possa servir
de base para outros diagramas. Apresenta linguagem simples e de facil compreensao
para que os usuarios possam ter uma ideia geral de como o sistema ird se comportar.
Procura identificar os atores (usuarios, outros sistemas ou até mesmo algum hardware
especial) que utilizardo de alguma forma o software, bem como 0s servi¢cos, ou seja,
as funcionalidades que o sistema disponibilizar4 aos atores, conhecidas nesse

diagrama como casos de uso
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5.5. Documentacéao de Caso de Uso
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A documentacdo do caso de uso costuma descrever, por meio de uma

linguagem bastante simples, informac6es como a funcdo em linhas gerais do caso de

uso, quais os atores interagem com ele, quais etapas devem ser executadas pelo ator

e pelo sistema para que o caso de uso execute sua fungao, quais parametros devem

ser fornecidos e quais as restricdes e validacdes o caso de uso deve ter.

5.5.1. Manter OS

Nome do Caso de Uso Manter OS
Caso de Uso Geral
Ator Principal Secretéria

Ator Secundario

Resumo

Esse Caso de Uso representa a fase de
cadastramento, verificar, editar e mudar
status da OS (Ordens de Servicos).

Pré-Condicdes

Ter um cliente cadastrado e ter um
equipamento para poder abrir uma nova
OS (Ordens de Servicgos).

P6s-Condicdes

A pagina deve informar que as
informacdes foram salvas com sucesso.

Fluxo Principal

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1. Verificar os dados do cliente;

2. Informar tem cliente

cadastrado.

se um

3. Informar qual defeito do equipamento
e suas respectivas informacdes.

4. Validar as informacdes e salvar os
dados informados.

Restricdes/Validacdes

Fluxo Alternativo |

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1. Editar ou cadastrar um novo cliente
caso 0 mesmo nao possua um cadastro.

2. Apresentar a tela de cadastro é
informar os campos do novo cliente.

3. Preencher as informacdes do cliente.

4. Validar as informagOes do cliente e

salvar.

Fluxo Alternativo Il

Acdes do Ator

| Acdes do Sistema
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1. Editar ou cadastrar um novo
equipamento caso 0 mesmo nao esteja
cadastrado no sistema.

2. Apresentar a tela de cadastro e
informar os campos do equipamento.

3. Preencher do

equipamento.

as informacdes

4. Validar as do

equipamento e salvar.

informacgdes

Restrices/Validacdes

Fluxo de Excecéo

Acdes do Ator

Acbes do Sistema

1. Abrir a tela de cadastro de OS (Ordens
de Servicos).

2. Apresentar tela de cadastro de OS
(Ordens de Servicos).

3. Informa os dados do aparelho e do
cliente.

4. Validar as informacdes do

equipamento e do cliente e salvar.

5.5.2. Manter Aparelho

Nome do Caso de Uso

Manter Aparelho

Caso de Uso Geral

Ator Principal

Secretaria

Ator Secundario

Cliente

Resumo

Esse Caso de Uso representa a fase de
cadastramento do aparelho ou verificar
se o aparelho ja foi feito o orcamento e a
passagem do orcamento ao cliente.

Pré-Condicdes

Ter um cliente ja cadastrado e possui um
equipamento para que possa ser feito
um cadastro.

Pos-Condicdes

A péagina deve informar que foi
adicionado um novo equipamento ou foi
feito alguma alteracéo.

Fluxo Principal

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1. Verificar o aparelho do cliente.

2. Verificar se no banco de dados, se ja
tem o aparelho cadastrado no cadastro
do cliente. E apresentar tela de cadastro
de uma nova OS (Ordens de Servicos).

3. Informar as informacdes do cliente e
do equipamento na tela de cadastro.
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4. Verificar as informacdes do aparelho e
do cliente e salvar no banco de dado.

Restricdes/Validacdes

Fluxo Alternativo |

Acdes do Ator

Acbes do Sistema

1. Cadastrar um novo aparelho caso o
aparelho que o cliente trouxe nao tiver
cadastro.

2. Abrir tela de cadastro de um novo
aparelho.

3. Inserir
aparelho.

as informacbes do novo

4. Verificar as informacoes do aparelho e
salvar no banco de dado.

Restricbes/Validagcbes

Fluxo Alternativo Il

Acdbes do Ator

Acdes do Sistema

1. Verificar aparelho do cliente.

2. Abrir tela de cadastro de OS (Ordens
de Servicos) do cliente.

3. Informar os dados do aparelho e do
cliente na OS (Ordens de Servicos).

4. Se o sistema informa que o aparelho
esta na garantia, sistema deve emitir
alerta na tela.

5. A secretaria deve encaminhar para
retrabalho.

6. O sistema deve encaminhar para
retrabalho e salvar as informacoes.

Restrices/Validacdes

Fluxo de Excecao

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

5.5.3. Manter Cliente

Nome do Caso de Uso

Manter Cliente

Caso de Uso Geral

Ator Principal

Secretaria

Ator Secundéario

Cliente

Resumo

Esse Caso de Uso representa a fase de
cadastramento, edicdo, mudanca de
status do cliente. Também a verificacédo
das informagbes e pendéncias do
cliente.




20

Pré-Condicdes

Ser um novo cliente ou ja ter um
cadastro na loja para estar verificando a
seu cadastro.

P6s-Condicdes

Salvar as informacdes do cliente.

Fluxo Principal

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1. Ver com o cliente as

informacdes.

suas

2. Abrir janela para podes estar
pesquisando as informacdes do cliente.

3. Informar o nome do cliente.

4 Verificar se o cliente ja tem um
cadastro na loja. Se néo tiver, cadastrar
o cliente.

5. Pedir as informag0es para o cadastro
do cliente.

6. Abrir janela de cadastro de novo
cliente.

7. Verificar as informacoes.

8. Verificar os campos e salvas as
informacdes no banco de dado.

Restrices/Validacdes

Fluxo Alternativo

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1. Informar o nome do cliente no sistema.

2. Verificar as Informacdes do cliente no
banco de dado e buscar qualquer
pendencia do cliente ou aparelho que ja
tenha um orcamento aprovado.

3. Informa ao cliente a sua situacdo em
relacdo as pendencias.

4. Verificar as informacdes e salvar no
banco de dado.

Restricdes/Validacdes

Fluxo de Excecao

Acdes do Ator

Acdbes do Sistema

5.5.5. Preencher OS

Nome do Caso de Uso

Preencher OS

Caso de Uso Geral

Ator Principal

Técnico

Ator Secundéario

Resumo

Esse Caso de Uso representa a fase de
cadastramento dos componentes que
foram utilizados para o concerto do
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aparelho. E também o cadastramento do
orcamento.

Pré-Condicdes

Ter uma OS ja cadastrada.

Pb6s-Condicdes

Encaminhar orgamento para o cliente via
e-mail.

Fluxo Principal

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1.Abrir a OS (Ordem de Servico) no
sistema.

2. Abrir tela de Cadastro de OS (Ordem
de Servico).

3.Informar o que foi feito, e componentes
gue foram utilizados no orgcamento e o
valor final do concerto.

4. Validar as informagcdes e salvar no
banco de dado.

Restricbes/Validagbes

Fluxo Alternativo

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

Restricdes/Validacdes

Fluxo de Excecéao

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

5.5.6. Retrabalho

Nome do Caso de Uso Retrabalho
Caso de Uso Geral
Ator Principal Técnico

Ator Secundario

Resumo

Esse Caso de Uso representa a fase
guando um aparelho e trazido de volta
por causa de defeito ocorrido durante os
90 dias de garantia.

Pré-Condicdes

Ja ter retirado um aparelho que esteve
em concerto.

Po6s-Condigdes

Vai retornar se o aparelho realmente
esta dentro do prazo de garantia.

Fluxo Principal

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1. Verificar as informagcbes da OS
(Ordem de Servigo).

2. Apresentar os campos para preencher
as informacdes do retrabalho.

3. Preencher as informacdes dos
campos do formulario com os dados da
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OS (Ordem de Servico). E informar se o
aparelho esta na garantia ou nao.

4. Validar as Informacdes e salvar no
banco de dados,

Restricdes/Validacdes

Fluxo Alternativo

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

Restricdes/Validacdes

Fluxo de Excecao

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1. Verificar o historico da OS (Ordem de
Servigo) do aparelho, para ver o que foi
feito da outra vez.

2. Apresentar tela com as informagdes
da outra vinda do aparelho.

3. Verificar as informacfes e passar o
orcamento do aparelho.

4. Fechar consulta do sistema.

5.5.7. Manter Funcionarios

Nome do Caso de Uso

Manter Funcionarios

Caso de Uso Geral

Ator Principal

Administrador

Ator Secundario

Resumo

Esse Caso de Uso representa a fase de
gue o administrado vai cadastrar, editar
ou inativar os Técnico e as secretarias.

Pré-Condicdes

Ter um funcionario cadastrado ou
adicionar uma novo.

P6s-Condicdes

Salvar as novas informa¢des no banco
de dado.

Fluxo Principal

Acdes do Ator

Acdbes do Sistema

1. Abrir o sistema de cadastro de novos
funcionérios.

2. Apresentar tela de cadastro de
funcionario.

3.Infformar no sistema oque o
administrador deseja fazer. Se ¢é
cadastrar um novo funcionario, editar ou

inativar o funcionario.

4. Apresentar a tela que foi informado
pelo administrado.

5. Preencher
campos da tela.

as informagbes dos
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6. Validar as informacbes e salvar no
banco de dado.

Restricdes/Validacdes

Fluxo Alternativo

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

5.5.8. Gerar Relatoérios

Nome do Caso de Uso

Gerar Relatorios

Caso de Uso Geral

Ator Principal

Administrador

Ator Secundario

Resumo

Esse Caso de Uso representa a fase de
geracdo de relatérios detalhados de
aparelhos, OS (Ordem de Servico),
clientes, orcamento e trabalhos feitos
pelo técnico.

Pré-Condicdes

Informar o tipo de relatério que deseja
imprimir.

P6s-Condicdes

Fluxo Principal

Acdes do Ator

Acdes do Sistema

1. Acessar menu de emissdao de
relatorios.

2. Escolher o tipo de relatério que
desejado imprimir.

3. Apresentar tela de relatdrios para
escolher o tipo de filtro de relatério.

4. Escolher o tipo de filtro que deseja no
relatério e pressionar o botdo emitir.

4. Carregar a consulta com os dados
referentes a opcdo de relatorio
selecionada e exibir relatorio.

Restricbes/Validacbes

Fluxo Alternativo — Dados nao encontrado

Acdes do Ator

Acdbes do Sistema

1. Exibir uma mensagem comunicando
ao usuario que nenhum registro foi
encontrado.
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5.6. Diagrama de Classe

Diagrama de classe é provavelmente o mais utilizado e € um dos mais
importantes da UML. Serve de apoio para a maioria dos demais diagramas. Como o
proprio nome ja diz, define a estrutura das classes utilizadas pelo sistema,
determinando os atributos e métodos que cada classe tem, além de estabelecer como

as classes se relacionam e trocam informacdes entre si.

pkg

<<enums==>
NivelAcesso

Usuario Funcionario <<enum=>>

- administrador : String

- secretaria : String
- tecnico : String

- nome : Funcionario
- usuario : String
- senha : String

- nome : String
- cargo : String

EstadoCivil

- casado : String

- solteiro : String
/ - divorciado : String

- datalNasc : Date
- nivelAcesso : NivelAcesso \.D - dataAdmissao : Date

- cpf : String

-rg: String

- orgaoExpedidor : String
- email : String Marca
- telCelular : String

- telFixo : String

- estadoCivil : EstadoCivil

Endereco -nome_marca : String

- fabricante : String

- logradouro : String

- numero : int + editarMarca() : void
- complemento : String <senume> +inativarMarca() : void
- cep : String Siatus 0.* + cancelarMarca() : void
- setor : String - Ativo : String + listarMarca() : void
- estado : String - Inativo : String
- cidade : String 1 i
0s
1 - modelo : String
= -n_serie : String Aparelho
1 Cliente - data_entrada : Date -
e - hora_entrada : Date 1 - nome_aparelho : String
- cpf_cnpj: String - data_saida : Date + salvarAparelho() : void
-rg_ie: String - hora_saida : Date + editarAparelho() : void
<<enums> ~tel_fixo : String - defeito : String +inativarAparelho() : void
TipoCliente - tel_celular : String - Acessorios : String 1.» | + cancelarAparelho() : void
oAt - tipoCliente : TipoCliente - ngaervacoes : String / + listarAparelho() : void
- status : Status g gem_local : Enum

- juridica : String

- orcamento : Enum 1
0.* - posicao_aparelho : PosicaoAparelho
- orc_enviado : Enum
- data_envio : Date
- desc_servico : String
- valor_servico : Double
- garantia : boolean
- tecnico : Funcionario 0.

+ adicionar() : void
+inativar() : void

+ salvar() : void 1
+ editar() : void

+ pesquisar() : void

Pecas
[ . quantidade : int
- descriminacao : String

-valor_un: Double
- valor_total : Double

+ adiconarCliente() : void
(02 + editarOS() : void

Email + salvarOS() : void

+ adicionarAparelho() : void
+ alterarStatus() : void

+ adicionarCliente() : void
+ adicionarMarca() : void

+ adicionarServicos() : void
+ adicionarPecas() : void

+ listarOs() : void

+ cancelarOS() : void

- email : String

- <<enums>>
- observacao : String

PosicaoAparelho

<<enums=>
OrcamentoEnvio

+ adicionar() : void
+inativar() : void

+ salvar() : void

+ pesquisar() : void

- loja: String
- retirado : String
- sucataVendido : int

- sim: String
-nao : String




5.7. Diagrama de Mapeamento Objeto Relacional (ORM)

—| endereco v
id_endereco INT

logradouro VARCHAR( 100)

4 numero INT

# complemento VARCHAR( 100)

> cep VARCHAR{45)

> setor VARCHAR{45)

» cidade VARCH AR(45)

» estado VARCHAR{45)

@ cliente_id_cliente INT

+
|

1
A

_| diente

id_cliente INT
snome VARCHAR({100)
»cpf_cnpj VARCHAR(45)
> tipoCliente INT {10)
*rg_ie VARCHAR{45)
st fisp VARCHAR{45)
s tel_celular vV ARCHAR(45)
> status INT(10)
@ os_id_os INT
»cidade_id_cidade INT

_l email v
id_emal INT

# email VARCHAR(100)

> observacao Y ARCHAR(200)

@ diente_id_cliente INT

————IH

HH———<

r—H+

[
|
[
[
|
|
[
|
|
[
|
|
1
M
_| pecas
id_pecas INT
» quantidade INT

svalor_un REAL

svalor_total REAL

“@os_jid_os INT

»descricao VARCHAR{100)

j marca v
id_marca INT
snome_marca VARCHAR (50)

 febricante YARCHAR(S0)
[

S —————#

dos M
id_os INT

» modelo V ARCHAR] 100)

S num _serie VARCHAR(45)

* data_entrada DATE

* data_saida DATE

# hora-entrada DATE
hora_saida DATE

> defeito VARCHAR(100)

* acessorio V ARCHAR{100)

> data_envio DATE

> desc_servico VARCHAR( 100)
» posicaoAparelho INT{10)

» orcamentoEnviado INT{10)
#garantia TINYINT

s status_id_status INT
@ apargho_id_aparelho INT
@ funcionario_id VARCHAR(45)

@ marca_id_marca INT

j aparelho
id_zparelho INT
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—| usuario v
id_usuario INT
# usario YARCHAR(45)
» senha VARCHAR(45)
» nivelacesso INT(10)
@ funcionario_id VARCHAR(45)

>
=+
|
|
|
|
+
j funcionario v

id VARCHAR{45)
snome VARCHAR({120)
#»estadocivil INT
> email VARCHAR{45)
»cargo VARCHAR(45)

» cpf VARCHAR(45)

» dataddmissan VARCHAR(45)
» datalasc VARCHAR(45)

#rg VARCHAR(45)

# status INT

e Ceular VARCHAR{45)

> telFixo W ARCHAR(45)

snome_aparelho VARCHAR(45)

>
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5.8. Diagramas de Sequéncia

O diagrama de sequéncia é um diagrama comportamental que se preocupa
com a ordem temporal em que as mensagens sao trocadas entre 0s objetos
envolvidos em um determinado processo. Em geral, baseia-se em um caso de uso
definido pelo diagrama de mesmo nome e apoia-se no diagrama de classes para
determinar os objetos das classes envolvidas em um processo. Um diagrama de
sequéncia costuma identificar o evento gerador do processo modelado, bem como o
ator responsavel por esse evento, e determina como o processo deve se desenrolar
e ser concluido por meio da chamada de métodos disparados por mensagens

enviadas entre os objetos.

5.8.1. Realizar Login

sd Realizar Login J
2 O QO
Usuario : Actor1 Interface 5 Contrlo\ador

|

1 1. insirir dados e confirma() il | |
1.1: Dados Informado() », | 1.1.1: Verifica Usuario e senha

Se o Login e Senha Resultatdo

estivar correta Liberao | | NT T T T T T T T T T T

acesso, sendo informar
menssage de erro

1.2: Liberar acesso ao sistema()

Devolver a pagina inicial. jJ
e e o e e s Lot sn st s e




5.8.2. Manter Cliente
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sd Manter Cliente J

O fluxo dos casos de
uso Manter Aparelho,
Manter OS, Preencher
OS e Manter
Funcionarios seguem o
mesmo fluxo deste

: Secrleta i

 Interf

ria
1: Requisita paginal » il

ace
1.1: Envia requisicéo()

Controlador

1.1.1: repassa requisi¢éo()

| 1.1.1.1: Valida parametros()

1.1.1.1.1.1: Retorna resultado()

1.1.1.1.1: Executa regra de negocio()

1.1.1.1.1.1.1: Retorna viséo()

@)

[Salvar]

[Editar]

[Inativar]

[Pesquisar]

2: Informa os dados()

3: Seleciona cliente()

4: Seleciona cliente()

5: Informa os dados()

2.1: Envia requisicéo()

2.1.1: Envia requisicéo()

T 2.1.1.1: Valida parametros()

2.1.1.1.1: Salva dados no BD()

P

3.1: Envia requisigéo()

4.1: Envia requisicéo()

5.1: Envia requisicéo()

2.1.1.1.1.1: Retorna resultado()
.
2.1.1.1.1.1.1: Retorna viséo()
|
I~ |
_________________ L N | NS
3.1.1: Envia requisicéo() T I
3.1.1.1: Valida parametros() :
3.1.1.1.1: Atualiza dados no BD() |
|
.1.1.1.1.1: Retorna resultado() |
-l
3.1.1.1.1.1.1: Retorna viséao()
|
|
L |
________________________________________ R

4.1.1: Envia requisicéo()

4.1.1.1.1.1: Retorna resultado()

4.1.1.1.1: Atualiza dados no BD()

|
(KRN parametros() |
|
|
|
|

5.1.1: Envia requisigéo()

4.1.1.1.1.1.1: Retorna viséo()

5.1.1.1: Efetua busca no banco de dados()

.1.1.1.1: Retorna resultado() | |

.

5.1.1.1.1.1: Retorna viséo()

- ———




5.8.3. Gerar Relatoérios

sd Gerar Relatorios J
. Administrador . Interface : Controlador

l 1:Requisita paginaf) | 1.1 Envia requisigao() l 1.1.1: Envia requisicéo() |1.1.1.1: Valida parametros()

L o &

: Tela de Relatérios

1.141.1.1: Retorna Resultado()

1.1.1.1.1.1: Retorna yi

alt
latorios]

2: Seleciona o tipo de re\aténo()’I 2.1: Envia requisicéol)

2.1.1: Consulta() 2.1.1.1: Seleciona os dados do banco()

%1.1.1 1: Retorna Resultado() _‘

J 2.1.1.1.1.1: Retorna view()

I S

- ——A
“+———A
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5.9. Diagrama de Implantacéao

O diagrama de implantacdo determina as necessidades de hardware do
sistema, as caracteristicas fisicas como servidores, estacdes, topologias e protocolos
de comunicacéo, ou seja, todo o aparato fisico sobre o qual o sistema devera ser
executado. Esse diagrama permite demonstrar também como se dara a distribuicéo
dos méddulos do sistema, em situacdes em que forem executados em mais de um

servidor.

pkg

Servidor de Aplicacéo e de Banco de Dados

Maquina do Cliente
SGBD 2]
<TCP/IP>

Browser g |

SysElectronics  § |
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